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CURSO AEM

INDICADORES CLAVE DE
” AR MIENTO
RENDIMIENTO (KPI) Y AUDITORIA Viembro e
Federacion Iberoamericana
DEL MANTENIMIENTO —

Las empresas pueden bonificarse
parcialmente esta Formacién a través
de la Fundacion Tripartita

Fundacién Estatal PRI UNION EUROPEA
PARA LA IPLEO * 0




Objetivos

Los Key Performance Indicator (KPI), o indicadores
clave de rendimiento son instrumentos de medicién, de
caracter tangible y cuantificable, que permiten evaluar
la calidad de la funcion de mantenimiento y de sus
procesos asociados. La correcta eleccion de dichos
indicadores permitira a los responsables de la gestion
de mantenimiento, a la organizaciony a terceros evaluar
el resultado de las acciones técnicas, administrativas
y de gestidn realizadas, pero también medir y mejorar
la eficacia de los importantes recursos asignados a la
funcién de mantenimiento.

Es por tanto fundamental que la organizacion sepa
definir los KPI adecuados, que le permitan definir
sus objetivos, medir el desempefio, comparar ese
desempefio con periodos pasados 0 con empresas de
referencia, identificar fortalezas y debilidades, controlar
el progreso y los cambios, y definir la planificacion y
estrategias de mejora.

Una norma de referencia fundamental para su disefio es
la norma UNE-EN 15.341: Mantenimiento: indicadores
clave de rendimiento, y también para la perspectiva de
los procesos la norma UNE EN 17.007: Procesos de
mantenimiento e indicadores asociados, el contenido
de ambas normas sera considerado en el curso. Pero
no se trata solo de enumerar los posibles KPI de una
gestion, sino de saber elegir los mejores indicadores,
para cada caso concreto, para centrarse en ellos en
un cuadro de mando integral que nos permita hacer un
verdadero control de la funcién de mantenimiento, para
ello se practicara sobre casos practicos reales, que a
su vez posibilite la participacion de los asistentes.

Finalmente se trabajara sobre los procesos de auditoria
de mantenimiento, analizando que cuestiones se
analizaran, que técnicas existen y como se identificaran
lineas de mejora, tanto para el mantenimiento interno
como para el contratado.

Dirigido a

Responsables de mantenimiento, Facility Manage-
ment, responsables de operacién, ingenieros de man-
tenimiento y en general los responsables y técnicos

que deseen conocer la gestion mediante indicadores y
la auditoria de mantenimiento.

Programa

DISENO DE INDICADORES CLAVE DEL
MANTENIMIENTO (KPI)

¢ Introduccion a los ratios e indicadores en
mantenimiento.

e Pautas para elegir adecuadamente los indicadores.

¢ [ as funciones basicas del mantenimiento: Fiabilidad,
Mantenibilidad y disponibilidad y forma de medirlos.

¢ Indicadores relacionados con los recursos del
mantenimiento.

¢ Indicadores relacionados con la gestion del
mantenimiento.

NORMA UNE-EN 15.341:2019 Mantenimiento:
indicadores clave de rendimiento del
mantenimiento

e Matriz de KPI de mantenimiento.

e KPI por cada una de las subfunciones de
mantenimiento.

® Proceso para mejora de desempefio del
mantenimiento.

APLICACION AL MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS:
ANS

e Norma UNE-EN ISO 41012:2019 Gestion de
inmuebles y servicios de soporte. Directrices para
el aprovisionamiento estratégico y el desarrollo de
acuerdos.

e Casos practicos .

APLICACION A LOS INDICADORES ASOCIADOS A
LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO NORMA

UNE EN 17.007:2018
AUDITORIA DE MANTENIMIENTO

¢ Métodos de auditoria.

e Caso particular: auditoria del mantenimiento
contratado.

¢ Check list y cuestionarios.

¢ Auditoria del mantenimiento legal.
e Cuadro de Mando Integral.

e Casos practicos.



