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Ofrecemos la posibilidad de realizar este programa en formato “in company”.

DESARROLLO DE 
EQUIPOS DE  
MANTENIMIENTO

CURSO AEM

 
14 Y 15 DE  
FEBRERO DE 2024

CURSO PRESENCIAL 
MADRID



PROPÓSITO
Un equipo altamente efectivo es mucho más que un grupo 
de personas que trabajan juntas. Lo que realmente distingue 
a un equipo efectivo es el compromiso con una misión y con 
una visión compartida.
En este programa más allá de ofrecerle teorías nos 
preocuparemos por ofrecer prácticas de competencias 
reales y necesarias para líderes de mantenimiento y 
sus equipos, que faciliten la creación de una cultura de 
compromiso y fiabilidad, mejorar la coordinación de 
acciones, aumentar la “pasión” por el trabajo y vitalizar los 
resultados de mantenimiento.

BENEFICIOS
• �Alinear a los equipos de mantenimiento hacia un propósito 

común.  (Presente y el futuro del equipo de mantenimiento 
- Lo que importa cuidar).  

• �Lograr una mejor coordinación de acciones durante el 
trabajo cotidiano. 

• �Transformar la gestión de tareas en una nueva gestión 
centrada en compromisos.

• �Ampliar la capacidad de escucha como habilidad 
fundamental de la coordinación efectiva, logrando una 
mayor estructura somática-emocional para el desempeño 
en las conversaciones del líder con sus equipos y otras 
áreas de la compañía. 

• �Aumentar su capacidad para declarar y gestionar 
“problemas” o incidencias del flujo de trabajo, su 
coordinación y la armonía general del plan de acciones. 
(Cómo hacerlos una oportunidad y no un problema.) 

METODOLOGÍA DEL PROGRAMA
• �Conversación de propósito y metas de mantenimiento.
• �Conversación de coordinación de acciones.
• �Escucha en los tres niveles (compromisos) .
• �Pedidos efectivos: asignación y delegación de actividades diarias.
• �Manejo desacuerdos.
• �Concepto de cliente y ejecutor efectivos.
• �Conversación de escucha y feedback

CONTENIDO TEMÁTICO
• �Estudio de la anatomía de la acción: las conversaciones 

como eje de la delegación y coordinación efectiva de los 
trabajos en un taller.

• �Etapas previas en una conversación para la delegación: 
contexto y preparación. 

• �El momento de la conversación: posición corporal, escucha 
activa, empleo de la estructura de la conversación, 
realimentación y cierre con compromisos claros. 

• �Gestión de compromisos en lugar de la gestión de tareas. 
Cómo implicar al personal en procesos de mejora del trabajo. 

• Conversaciones en pequeños equipos de trabajo. 
• �Realimentación positiva. Los tres niveles  

de escucha. 
• �Funcionamiento de los equipos altamente efectivos. 

Establecer propósitos, acuerdos, gestión de compromisos, 
generar soluciones conjuntas, seguimiento de resultados y 
reconocimiento.

VALOR QUE APORTA EL PROGRAMA
• �Fomentar el sentido de identidad de equipo excelente de 

mantenimiento.
• �Conocer la forma de crear espacios de confianza donde 

se puedan gestionar los compromisos, insatisfacciones y 
novedades en las acciones de mantenimiento.

• �Aumentar el sentido de responsabilidad y compromiso 
para cumplir los planes del área.

• �Alinear a los integrantes con los resultados que se esperan 
del equipo.

DIRIGIDO A
Responsables y jefes de mantenimiento, encargados de 
producción, ingeniería y proyectos industriales.
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CUOTAS DE INSCRIPCIÓN

Socios Adheridos AEM - 520,00 E
Socios Número AEM - 596,00 E
No Socios - 745,00 E
(21% IVA no incluido)

Plazas limitadas por riguroso orden 	 
de inscripción.

La cuota de inscripción incluye la 
asistencia al Curso, la documentación, 
el almuerzo y los coffee-break.

FORMADORA
DÑA. YOLANDA ACOSTA URREGO
 
Ingeniera Industrial. PDD por el IESE 
Business School. Instructora Interna-
cional TPM Certificada No. 228 por 
IMC/JIPM. Certificada en el arte del 
Coaching Ontológico y como Coach Se-
nior Organizacional por The Generative 
Leadership Institute (USA).
Es Master Certified Coach (MCC) por 
The International Coach Federation 
(ICF). Trabajó como jefe de produc-
ción y gerente de fábrica en el sector 
farmacéutico por más de 15 años. Ha 
desarrollado líderes de operaciones y 
mantenimiento en sectores de minería 
pesada, fábricas de papel, alimentos, 
automoción, tecnología y otros.  


