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ASOCIACION ESPANOLA
DE MANTENIMIENTO
DESDE 1977 PARA FOMENTO
DEL MANTENIMIENTO

CURSO SOBRE )
MEJORA DEL MANTENIMIENTO E INDICADORES DE GESTION

ORGANIZACION

El curso se impartiria en sus instalaciones, a un grupo determinado de personas, con una
duracién de 16 horas lectivas en total, en sesién de mafana y tarde durante 2 dias laborables y
consecutivos, adecuandose a la disponibilidad horaria.

El Curso va dirigido especialmente a Responsables de las éareas de Produccion y
Mantenimiento. Profesionales directamente implicados o afectados por la actuacion de
Mantenimiento, asi como los Responsables de empresas de servicios que pretendan aportar
valor afladido tangible a sus clientes a través de una gestién eficaz del Mantenimiento.

OBJETIVOS

Cuando una compafiia quiere mejorar su Mantenimiento (reducir costes y mejorar resultados
técnicos), tanto desde el punto de vista interno como externo, necesita contar con un conjunto
comun de indicadores predefinidos, que le permitan saber el punto de partida y definir metas y
objetivos. ElI Comité CEN de estandarizacion europeo, consciente de esta necesidad, puso en
marcha un grupo de trabajo a nivel internacional para disefiar y definir el conjunto de
indicadores que permitiesen medir el funcionamiento del Mantenimiento en cualquier
compafiia.

El resultado de estos trabajos se concreté en 2008 con la nueva EN 15341; un estandar global
gue refleja un conjunto de indicadores para la medida de funcionamiento de Mantenimiento.
Conocer esta norma, como definir y utilizar indicadores y sobre todo, cbmo mejorar, son los
objetivos de este curso eminentemente préactico.

Pero este curso va mas alla de conocer y aplicar la Norma, pues se realiza un dictamen de
cada empresa y aborda como implantar una politica de mejora basada en indicadores. Se
hacen un importante nimero de casos practicos para que los asistentes puedan extrapolar las
ensefianzas recibidas, de forma facil, a su realidad y contexto empresarial concreto. La mejora
de indicadores técnicos se considera muy importante, pero la de costes basica; mas en una
situacion tan compleja para todos como la actual.

PROGRAMA CURSO

REVISION EXHAUSTIVA DE LOS INDICADORES RECOGIDOS Y SUS
DEFINICIONES

e Indicadores técnicos
e Indicadores econémicos
¢ Indicadores de organizacion




METRICAS PARA LA OPERACION

¢ ¢ Como realizar un control de la fiabilidad, de la disponibilidad y coste?

MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD

Eficiencia global de un equipo
Eficiencia global de una linea
Mejora de los MTBF
Mejora de los MTTR

INDICADORES BASICOS Y ELABORADOS

Evaluacién del dominio técnico de su empresa

Calidad

Evaluacién de aspectos de seguridad e integridad medioambiental
La Norma EN 15341

INDICADORES DE COSTE

e Control de costes especifico de Mantenimiento
e La compatibilidad entre los seguimientos financieros y los analiticos
¢ (Cbmo conseguir una adecuada imputacién de costes en Mantenimiento?

EL MITO DE LA HISTORICA CURVA DE LA BANERA

Vision histérica del Mantenimiento

La realidad de los fallos en los equipos modernos

El enfoque actual de los planes de Mantenimiento preventivo eficientes
¢ Cémo cambiar mi politica de Mantenimiento sin riesgos?

COMO MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU DEPARTAMENTO

e Mejora de la Organizacion
e Mejora de los rendimientos individuales

INDICADORES DE SEGURIDAD

indices de frecuencia de accidentes

¢, COMO DETERMINAR QUE TIPO DE MANTENIMIENTO ES EL MAS ADECUADO
PARA CADA EQUIPO Y SITUACION?

Indicadores para la medida de la efectividad del Mantenimiento Programado
Indicadores para la medida de la efectividad del Mantenimiento Correctivo
Indicadores para la medida de la efectividad del Mantenimiento Preventivo
Indicadores para la medida de Programas de Mantenimiento Bajo Condicién

LA IMPLANTACION DE INDICADORES EN MANTENIMIENTO

e Eleccion de indicadores
e (Son eficientes los indicadores?
e EIl Cuadro de Mando integral de Mantenimiento




CASOS PRACTICOS

¢ Implantacién de un proyecto de mejora de la gestibn de Mantenimiento

e Implantacion de nuevos contratos externos con indicadores (aire acondicionado,
ventilacion, escaleras mecanicas y ascensores, etc.)

e Problema préactico y particularizado para cada uno de los asistentes y de su empresa

e Dictamen individualizado de la situacidon técnica de cada Departamento asistente
(confidencial para cada asistente)

PROFESOR DEL CURSO

D. Francisco Javier Gonzalez Fernandez

Dr. Ingeniero Industrial, MBA

Presidente de la Asociacion Espafiola de Mantenimiento (AEM)
Profesor Universidades UPM y UNED



